REGULAMIN - ZASADY REZERWACIJI

Alpejski Boutique Hotel**** w Karpaczu

POTWIERDZENIE REZERWACII ZAWIERA

1. Numer rezerwacji.

2. Dane Ustugodawcy: Amadeusz Bohdankiewicz Piotr Bohdankiewicz prowadzacy dziatalnosé¢ gospodarcza
pod nazwa S. C. Alpejski Amadeusz Bohdankiewicz Piotr Bohdankiewicz, z siedzibg w Karpaczu, numer NIP

611-24-55-772, Regon: 231133297; tel. 75/64 57 800 fax 75/64 69 055, e-mail: hotel@alpejski.pl.pl

wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju.

3. Nazwisko i imie Ustugobiorcy.

4. Sposéb porozumiewania sie z Ustugobiorca (adres email, numer telefonu).
5. Dtugosc¢ pobytu: llosé i rodzaj pokoi.

6. Nazwa oferty.

7. Cena oferty pobytu. Ceny przedstawione przez Ustugodawce stanowig sume ceny za pokdj i ilosci nocy
i liczby oséb korzystajgcych z ustugi hotelowej i zawierajg podatek VAT. Mogg obejmowac rédwniez inne
Swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie ceny oferty. Jesli jakas oferta obejmuje sniadanie lub obejmuje inne
dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana przez Ustugodawce. Za ustugi nieobjete zamdwieniem
(np. dodatkowe noclegi, parking) nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Ustugobiorce.
8. Warunki i sposéb zadatku: Potwierdzeniem wstepnej rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci
minimum 50% wartosci przewidywanego kosztu pobytu oraz 100% wartosci kosztéw pobytu w ramach
optacanego vouchera tj. zaproszenia

9. Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ wptatg zadatku, brak wptaty zadatku wigze sie z anulowaniem rezerwacji.
Numer konta bankowego na ktdre nalezy uisci¢ zadatek za pobyt w Hotelu, ustugobiorca otrzymuje drogga
elektroniczng wraz z potwierdzeniem wstepnej rezerwaciji.

10. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce odpowiedzialno$¢ ponosi
Ustugobiorca.

11. W przypadku btednie skalkulowanej oferty, hotel ma prawo do jej korekty w przeciggu 24 godzin,
jednoczesnie nie pdzniej niz na 48 godzin przed planowanym przybyciem Goscia.

SPOSOB ZAPLATY

1. Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji online lub dokonywane pdzniej na
rachunek bankowy. Rezerwacja uwazana jest za dokonang, wytgcznie po wptaceniu zadatku w wysokosci

wskazanej w pkt 8 powyze;j.
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2. Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci udostepnione na stronie Hotelu: www.alpejski.pl
obstuguje podmiot zewnetrzny poprzez bezposrednie potgczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart
ptatniczych ( Dotpay.pl z siedzibg w Krakowie ).

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38
pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

ANULOWANIE REZERWACII

1. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z recepcjg Alpejski
Boutique Hotel**** telefonicznie 75/64 57 800 lub mailowo hotel@alpejski.pl

2. Zmiana terminu rezerwacji i anulacja rezerwacji jest jednoznaczna z odstgpieniem od warunkéw umowy
rezerwacyjnej i wigze sie z przepadkiem zadatku.

3. W przypadku dokonania anulacji rezerwacji lub zmiany terminu rezerwacji hotel nie zwraca wptaconego
zadatku. Istnieje mozliwos¢ wykorzystania wptaconego zadatku w innym terminie jezeli dokonana anulacja
rezerwacji lub zmiana terminu rezerwacji nastgpi do 14 dni przed datg przyjazdu a dany pokdj uda nam sie
ponownie sprzedaé¢ w tym samym terminie i dtugosci pobytu jak rezerwacja ztozona przez Ustugobiorce.
Po sprzedazy pokoju Ustugobiorca bedzie miat mozliwo$é wykorzystania zadatku przez 3 miesigce od daty
danej rezerwacji

4. Skrécenie pobytu w Alpejski Boutique Hotel**** jest traktowane jak rezygnacja i wigze sie
z uregulowaniem naleznosci za caty deklarowany czas pobytu.

5. Kwarantanna, covid i inne nagte sytuacje, ktére uniemozliwiajg podrdz nie zwalniajg z zasad anulacji
rezerwacji. Alpejski Boutique Hotel**** zaleca wykupienie sobie ubezpieczenie pobytu. Ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji z wyjazdu dotyczy nagtych sytuacji, ktére uniemozliwia podrdz. O koszt takiego
ubezpieczenia nalezy dowiedziec sie w zaktadach ubezpieczeniowych np. PZU, Warta itp. “

REKLAMACIE:

1. Reklamacje Ustugobiorca mozna przesyta¢ na adres e-mail: hotel@alpejski.pl badZz pisemnie na adres

Ustugodawcy.

2. Reklamacje nalezy sktadaé nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystagpita przyczyna reklamacji.

3. Kazda reklamacja winna zawieraé krétki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, date
i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie niezwtocznie

poinformowany za posrednictwem poczty e-mail na adres podany w zgtoszeniu reklamacji.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszg Umowaq bedga rozstrzygane przez witasciwe sgdy

powszechne.
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