REGULAMIN WILLI ZAMECZEK

Dziekujemy za wspoélprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzyc
zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Ze wzgledu na COVID sprzatanie pokoi odbywa sie wylacznie na prosbe gosci.

Pokoj w Willi Zameczek wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00.

Sniadania serwowane sg codziennie od godziny 8:00 do 10:00. Jezeli go$¢ ma zyczenie o

wczesniejsze lub pdzniejsze $niadanie prosimy o zgtoszenie recepcji mozliwie jak

najwczesniej ( Sniadanie kontynentalne). Jezeli gos¢ ma jakie$ zyczenia odnosnie positkdw
prosimy o jak najszybsze zgtoszenie recepcji. Postaramy sie je spetnic.

5. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuie sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

6. Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ powinien zgtosi¢
w recepcji do godziny 10.00 w dniu, w ktdrym uptywa termin najmu pokoju.

7. Recepcja uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci. Koszt to
20zt za kazda dodatkowa godzine.

8. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12.00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 12.00 - program
komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.
Jezeli pokoj jest wynajety w tym samym dniu zastrzegamy mozliwo$¢ spakowania
pozostawionych rzeczy w pokoju.

9. Gdy gos¢ nie opusci pokoju, na ktory jest przyjazd mamy prawo wejsc i zabrac
rzeczy.

10. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich
do recepcji, co umozliwi nam niezwioczng reakcje.

11. Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

12. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do goscia.

13. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osob.

14. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

15. Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate.

16. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywac w pokoju od godziny 7.00 do godziny
22.00.

17. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.

18. Zachowanie gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Willi Zameczek nie powinno zaktdcac
spokojnego pobytu innych gosci. Recepcja moze odmowic dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktora narusza tg zasade.

19. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju. W pokojach obowigzuje zakaz palenia.

20. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych w pokoju jest réwnoznaczne
Z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji
pokoju w wysokosci 1.100 ztotych.

21. Recepcja moze odmowic przyjecia goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu lub gosci albo szkode na osobie gosci,
pracownikéw obiektu albo innych oséb przebywajgcych w naszej Willi.

22. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju bedg

odestane na adres wskazany mailowo przez goscia, za posrednictwem kuriera, odbidr za

pobraniem. Rzeczy przechowywane beda przez okres 1 miesigca, a nastepnie przekazane
organizacjom pomocowym.

23. W obiekcie obowigzuje zakaz zostawiania zwierzat bez opieki.
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24. Zadatek nie podlega zwrotowi przy anulacji w terminie krétszym niz 14 dni od daty przyjazdu

25.
26.

27.

28.

Odwoftanie rezerwacji w terminie dtuzszym niz 14 dni — zadatek moze by¢ wykorzystany w
innym terminie.

Wybrane obszary obiektu s3 monitorowane.

Wstep zwierzat do punktéw gastronomicznych obiektu jest surowo zabroniony,
wyjatek stanowig psy przewodnicy oséb niewidomych lub niedowidzacych
Wezesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od obiektu (choroba
Goscia lub towarzyszacych mu osob przebywajacych w pensjonacie, choroba
czlonka rodziny przebywajacego w innym miejscu, inne wypadki losowe
dotyczace Gos$cia zmuszajace go do wczesniejszego opuszczenia obiektu), nie
uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenia.
Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych do celow
meldunkowych i innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia

Zyczymy mitego pobytu



/AMECZEK

W hotelu:

Hasto wifi: 2016zameczek

Sauny:

Sauna sucha - 20zt za godzine

Sauna infrared - 20zt za godzine
Masaze — od 60z}

Przedtuzenie doby hotelowej — 20zt/h
Kije nordic walking — 20zt/dzien

W Polanicy:

Baseny kryte 100m

Dancing w restauracji Zdrojowej 400m
Polecane restauracje — La Nonna, Polskie Smaki
800m

Punkt widokowy Géralka 1000m

Pijalnia Waod (7:00-18:00) 400m

Tor saneczkowy 1200m

Atrakcje w poblizu:

Szczeliniec — 21 km od Polanicy

Bledne Skaly — 25 km od Polanicy

Zamek Szczytna — 4 km od Polanicy

Kopalnia Zlota wraz z parkiem linowym — 32 km od
Polanicy

Skalne Miasto — 58 km od Polanicy

Skywalk Dolni Morava — 57 km od Polanicy
Snieznik — 36 km od Polanicy

Twierdza Srebrna Gora wraz ze strzelnica — 35 km
od Polanicy

Twierdza Klodzka — 12 km od Polanicy
Minieuroland — 10 km od Polanicy

Sptyw pontonowy przetlomem Bardzkim — 21 km od
Polanicy

Jaskinie Niedzwiedzia w Kletnie — 45 km od Polanicy
Zamek Ksigz — 69 km od Polanicy

Osrodki narciarskie:
Zieleniec — 22 km od Polanicy
Czarna Gora — 36 km od Polanicy






